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= Dashboard ]

Bettermile Navigations App
Warum soll ich die Bettermile App uberhaupt nutzen?
@ Berlin Hoppegarten
Bettermile ist eine Navigations-App, die fur GLS-Fahrer Wegpugite
entwickelt wurde, um... -,59 ZA LN N T ggy®d
Koresen ™ gt Zeitfenster
e Fahrer von manuellen Paketlisten und chaotischer 0 = 4 >
Papierarbeit zu befreien ustelungen Pickupe
96 5> 12 N
* ihre Routen unter Berucksichtigung von Verkehr, Collections Eigene Wegpunkte
Zeitfenstern und eigenen Wegpunkten zu optimieren 12 5 0 4
Voraussichtliche Abfahrtszeit /’
* das tagliche Leben von Fahrern zu vereinfachen! 1200
[11 @) <
g 2 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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Home-Bildschirm

Navigations-App
Bettermile

Gerate Name

E 3 | Schulungsunterlagen Bettermile App

VI 8818474068197

Bettermile)

Einstellungen

MobiControl Settings Manager

Anzeige

Wi-Fi

Bluetooth

Bettermile
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Stop!

Bevor du fortfahrst und dich in der Bettermile App anmeldest, scanne bitte alle deine Pakete.
Wenn du dich anmeldest, bevor du alle Pakete gescannt hast, hat dies einen Einfluss auf

deine Sequenz.
Wir bendtigen alle Paketdaten, bevor wir fur dich eine optimale Reihenfolge der Wegpunkte

auf deiner Tour berechnen konnen!

Hast du alle Pakete
Falls du dich angemeldet hast, bevor du mit dem Scannen eingescannt?
fertig bist, nutze bitte das abgebildete Feature sobald du deine [ Heute nicht mehr anzeigen
Tour starten willst. Dann berechnen wir deine Sequenz Nein
nochmal neu fur dich.

Perfekt! Lass uns nun die
Reihenfolge vollstandig
optimieren.

B 4 | Schulungsunterlagen Bettermile App IEBettlerrlrd\llIe
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.
Login

@ SsPRACHE ANDERN

Sprachauswahl moglich (Deutsch, Englisch, Bulgarisch,

( pemtean Kroatisch, Tschechisch, Ungarisch, Polnisch, Rumanisch,
Russisch, Slowakisch, Turkisch)

& Wibhle einen PIN [

veme i Login Nummer/Personalnummer P
b 10-Ste”ig - Fester Fahrer EinetgmppréreEleurdeper'SMSversghicktA
X . B!tte gib diese ein und lege deine PIN (min. 6
» 5/6-stellig = Kurierfahrer A e

(Temp rrrrr PIN

PIN eingeben

Bei Erstanmeldung:

PIN anfordern Pl besin
(Eine SMS wird an die im Backoffice hinterlegte
Handynummer gesendet)

« SMS enthalt temporaren Pin

« Mit temporaren PIN kann eigener PIN erstellt werden

Bettermile 6.3.1

PIN ANFORDERN (SMS) LOGIN
ABBRECHEN SPEICHERN

E 5 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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& Tour-Setup L]

@ SPRACHE ANDERN

Gib deine Tour-Nummer an

(Tour I
J

Tour-Nummer

Tour-Nummer

- Scanner ID wurde bereits hinterlegt

LOGOUT WEITER

B 6 | Schulungsunterlagen Bettermile App

Wichtig

- jeder Fahrer sollte einen eigenen Login und eine eigene
Tour Nummer haben

(Es konnen nicht zwei Fahrer zwei verschiedene Touren uber

eine Tournummer fahren, dann werden beiden Fahrern beide
Routen angezeigt).

Bettermile
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<  Tour: 1111

Endpunkt der Route

@ Depot DD

(O Andere Adresse

09:00
—

Voraussichtliche Abfahrtszeit

Endpunkt + Abfahrtszeit

Endpunkt bestimmen

« Entweder Depot oder andere Adresse

* Wichtig, da der Endpunkt entscheidet in
welcher Reihenfolge die Route letztendlich
berechnet wird und wo sie endet

« Wichtig fur Better Tracking!

Voraussichtliche Abfahrtszeit bestimmen

» entscheidend fur die zeitliche Berechnung der
Route

* Eine falsche Abfahrtszeit in Kombination mit
Zeitfenstern macht es unmaoglich eine sinnvolle
Route zu berechnen

E 7 | Schulungsunterlagen Bettermile App
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=  Dashboard -

ETA zum Endpunkt: 18:21

Ahrensfelde

enzollefnkanal

/4

@ Berlin Hoppegarten
Wegpunkte

Adressen zur Adressen zur Zeitfenster

Korrektur Priifung

Zustellungen Pick-ups

9% 5 12

Collections Eigene Wegpunkte

12 5 0 4

Voraussichtliche Abfahrtszeit /’

13:15

Fndniinlkt dar Ranta

BELADEN ZUSTELLEN

E 8 | Schulungsunterlagen Bettermile App

Fahrer Dashboard

Fahrer Dashboard: Ubersicht Fahrt + Auslieferung

« Stopps # Wegpunkte (WP)

« Kann sein, dass auf einem Wegpunkt (= Adresse) mehrere
Empfanger (= Stopps) sind

Collection = Fester Abholer

Pick-up = Pick & Ship (P&S)

Rollkarte muss ubertragen sein!!!

« Solange die Rollkarte nicht Ubertragen ist, kann sich die Anzahl
der Wegpunkte oder Adressen zur Korrektur/Prufung verandern

« Es kann manchmal ein paar Minuten dauern bis die Rollkarte auf
die Bettermile App ubertragen wird

Bettermile

Empowering last mile delivery



< Zustellungen

= Dashboard [

ETA zum Endpunkt: 17:06 Filtern Q
\ Ahrensfelde“

enzollegnkanal

Zustellungen

Einfache Suche nach dem Paket

L : AdalbertstralRe 83, 10997 Berlin v
Berlln Hoppegarten
Wegpunkte
59 & Adalbertstrafle 88, 10997 Berlin v
Adressen zur Adressen zur Zeitfenster
**** Fehlende Hausnummern sofort
0 4 4 5 Adalbertstralle 88, 10997 Berlin v ) .
sichtbar durch Warndreieck
Zustellungen Pick-ups
Adalbertstralle 89, 10997 Berlin v
96 > 12 e DEL ~
collections Flgene Weopunice Adalbertstrale 89, 10997 Berlin v Alt-Marzahn, 12685 Berlin

12 5 0 N

Voraussichtliche Abfahrtszeit ,’ Alt'MarZah n. 1 2685 Bel'|ln O b
12:00

Max Mustermann

BELADEN Alt-Marzahn, 12685 Berlin v 70bb3fa7-62b3-4f02-93cf-8ceb23a4014b

Zustellungen — gescannte Berliner StraRe 119, 13187 Berlin v ADRESSE 2 ZEITFENSTER@Q)

Pak?te ] ) Berliner StralRe 119, 13187 Berlin v

* FuUr mehr Informationen die

einzelne Zustellung anklicken Blumberger Damm 130, 12685 Ber.. v Moglichkeit Adresse und Zeitfenster zu
bearbeiten/einzufigen
B 9 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermlle
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=  Dashboard |

ETA zum Endpunkt: 18:21

Ahrensfelde
/4
@ Berlin Hoppegarten '\
Wegpunkte
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Hoe
KKKKK ktur Priifung Zeitfziister
Pick-ups

Zustellungen

% 5 12

Eigene Wegpunkte

Collections
Voraussichtliche Abfahrtszeit ,’

13:15
Endninlbt dar Danta

BELADEN ZUSTELLEN

@] <

AZ

& Adressen zur Korrek...

Filtern

DEL
Alt-Marzahn, 12685 Berlin

Max Mustermann

ADRESSE 2

70bb3fa7-62b3-4f02-93cf-8ceb23a4014b

DEL
Alt-Marzahn, 12685 Berlin

Max Mustermann

c0e0705d-66c5-4894-906e-f1695f3f89f1

ADRESSE 2

nri

B 10 | Schulungsunterlagen Bettermile App

Adressfehler

Adressen zur Korrektur
« Adresse fehlt in der Sequenz

« Solange eine Adresse nicht korrigiert wurde, taucht
sie nicht in der Sequenz auf!

Adressen zur Prufung
« Adresse muss noch einmal gepruft werden z.B.

Hausnummer fehlt
« Adresse wird bereits in der Sequenz berucksichtigt,

diese werden jedoch in der Karte und in der
Wegpunktliste gekennzeichnet

1
Vol L AON
Rollkarte muss ubertragen sein!!! ’ //
14‘5& lirgerp: m

Dadurch reduziert sich die Anzahl /
der Adressfehler nochmal (30)uh N\ ziomns (@)

Skalitzer Strae 127 10999 Berlin

1 13:33®+ DEL2

WP (59) ~ >

Bettermile

Empowering last mile delivery

1821 ~



&  Adresse bearbeiten [

Adressfehler

3“6“
(e & 9
aﬁébe‘ - eq,é’? &
L/ Fortion besrtetin / Adresseingabefeld
Navigationsadresse « Zur Korrektur/Bearbeitung von Adressen
Marzahner Promenade « Es muss kein Ergebnis der automatischen
12679 Berlin Vorschlage gewahlt werden um eine
Adressanderung zu speichern
Adresse bearbeiten
Marzahner Promenade, 12679 Berlin
Originaladresse Originaladresse
Marzahner Promenade » Originaladresse, die der Empfanger angegeben hat
laed i « Zum Abgleich, falls die Adresse nicht korrekt

geocodiert werden konnte
DEL 86bcdcc8-a2cd-41d1-8fab-8bd6d2a7fal
9

Max Mustermann
\. +49794423848

ABBRECHEN SPEICHERN

E 11 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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Korrektur der Position

geldamm

% 15,
(¢ [
& Y Position wiederherstellen 9 O
‘3 5 'f'e
> < - %
ISy s ° RS
§ & 4 =0 n 3K ‘%
g9 ,;’3’ &y £ngeldamm
b0 i & L
7 S 3 ”,
> ‘», £ Uty &
P 7 s, ‘ N S
: “age v &5 u,
Oranienplatz < 3 s /79@/
S < - S,
&5t < < 79, g m -
; 5 o ; Position der Ad bearbeit
a £l S G %
Y, e, 39, 2, osition der resse pearpoeilien
CrN > A, S Sk,

S
§§ o 0’617,‘ 3 ey, 5
Naunynstrale 63 & 5 nsy,. & / sty St & ¢
7 5 Mo O Be B § 2
5 S & 3
= § g 5
1 DEL $ £ §
3 e &
3
i

DEL 3c12149b-86bb-4f34-a6de-78ed2dea2b5a - rﬂ O’a,,- & aﬁl Q§ R ¢ Im Bearbeitungsmenu kann aUCh d ie
. K e, rG &8
Max Mustermann 5,\<a\'\,tze‘5“ il Position bearbeiten ¢ ”st’efx’e gﬁ g i angeze|gte POS|t|On auf der Karte
. +49794423848 B - & ] e

Q@ NaunynstraRe 63
10997 Berlin

Navigationsadresse / = : 2 '?’Eaut,ze“s’“a‘: Verandert Werden

Skalitzer Strale ~ Skalitzer Strale

w  Dazu einfach auf “Position bearbeiten”

Naunynstralie 63

e \ e g @ klicken und den Pin auf der Karte an
[ — % den richtigen Punkt ziehen.

o Pa”j;;’::\%, » Der neue PIN-Standort gilt ab sofort
i,agun'yi]strage o o %%fo Y, und wird fiir die Zukunft gespeichert.
10997 Berlin g, ) oy ¢

[11 @ < [l @ <

12 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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Korrektur der Position an den aktuellen Standort

220 m

GritznerstralBe

- Durch klicken des Buttons teilstdu =
uns mit, dass sich dein aktueller ~\_ .
Wegpunkt an deiner aktuellen \
Position befindet.

- Dies funktioniert nur, wenn die
angegebene Adresse auch korrekt

\ % es|
. .. . f . Verschiebe die Pin-Position fiir die folgende Als Vorschlag einreichen?
{ A hl d haft ine AKTUELLE
ist - andernfalls korrigiere bitte ;‘ |
| e 0 Der vorgeschlagene Wegpunkt-Standort ist
H . L K der W K- zu weit vom vorher_igen Standort"entfernt
ZuerSt dle Ad resse // g : 2% ® Agg&i?st‘:;geefzpun zgigu\jzrgiggr;nlﬁ]trg;iin?. Méchtest du
- Bei grof’en Abweichungen |
L | A />
gegenuber dem vorherigen Pin \ - \ , e
Al ‘f‘\ . o \

uberprifen wir deine neue Eingabe

Adalbertstralle 12 10999 Berlin
22 1409(__©+ )(DEL1

WP (61) A

B 13 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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¢ Eigene Wegpunkt Eigener Wegpunkt

Filtern

=  Dashboard [

ETA zum Endpunkt: 18:21

Eigene Adresse

_ « z.B. Stopp fur Mittagspause, damit
dieser in der Sequenz
@ Berlin HEBR2gAanN . . . .
X bertcksichtigt wird
egpunkte

59 5 « Wichtig fur Better Tracking!

S e Zeitfenster
0 4 6 5 ,
Keine Adressen vorhanden
Zustellungen Pick-ups o
Navigationsadresse
96 > 12 >

Collections

12

Voraussichtliche Abfahrtszeit /’

13:15

Fndniunlkt dar Ranita

ABBRECHEN SPEICHERN
BELADEN ZUSTELLEN

I @] < I @) <

Eigene Wegpunkte Adresse bearbeiten

E 14 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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< Zeitfenster

=  Dashboard [

i DEL
ETA zum Endpunkt: 18:54

FlorastraBe 67A, 13187 Berlin

Ahrensfelde \ \

) S

/f/,f;: - Max Mustermann

Berlin Hoppegarter\\\:\\:

L100]
( 3127ee38-5d6d-4984-b5f6-641de5827e10
Wegpunkte
59 —.
Adres:
rrrrr ktur Priifung
0 4 RI€

Zustellungen

9% 5 12

Max Mustermann

Collections Eigene Wegpunkte f39b0c4b-b361-4195-be6d-7a4bf7690f62
12 5 0 "

ADRESSE ¢ 10:00 - 14:00 »*
Voraussichtliche Abfahrtszeit /’
13:15

BELADEN ZUSTELLEN PIC

Oranienstrafle 183, 10999 Berlin

B 15 | Schulungsunterlagen Bettermile App

&  Zeitfenster bearbeiten =]

DEL 2
Florastralle 67A
13187 Berlin

14:15-17:45

—o

Nur fiir heute anwenden

LOSCHEN SPEICHERN

Oranienstrafle 183, 10999 Berlin

DEL 1500f846-a7ba-434a
-a675-6e73b7e5e8.. ABTRENNEN

Max Mustermann

DEL 3127ee38-5d6d-498
4-b5f6-641de5827.. ABTRENNEN

Max Mustermann

Zeitfenster

Die Standardeinstellung zum Hinzufugen
neuer Zeitrahmen: Nur fur heute
anwenden® = Zeitfenster wird fur einen
Tag gespeichert

Einstellungen: ,Fur die Zukunft
speichern®: Zeitfenster werden hinter der
Adresse gespeichert, solange bis das
Zeitfenster wieder neu eingestellt wird
Collections haben immer Zeitfenster
hinterlegt, diese werden uns aus eurem
System Ubermittelt

Deine Sequenz wird unter
Berlcksichtigung aller Zeitfenster erstellt
Das System versucht solange wie moglich
die Zeitfenster einzuhalten (Priorisiert)
Ist ein Zeitfenster falsch oder ungenau,
kannst du es anpassen und fur die
Zukunft speichern

Bettermile

Empowering last mile delivery



Die Logik hinter den Zeitfenstern

® Durch die Priorisierung ist es wichtig nicht zu viele

Zeitfenster einzustellen (ca.10) dies kann sonst die Route V. & AN 1 N
verwerfen NG\ |
® Esist wichtig die Zeitfenster korrekt einzustellen //

—

P A

d.h. ist ein Zeitfenster fiir 9:00-9:30 eingestellt und der Fahrer

instrale
/.R\'\emst(a s

féhrt erst um 10:00 vom Depot los, kriegt er automatisch eine A\ Ssdton | Q,o@"’&
Fehlermeldung das dieses Zeitfenster nicht mehr einzuhalten
ist (wenn ein Zeitfenster nicht mehr erreichbar ist férbt es 8
sich orange ein und wird nicht mehr in der Sequenz
berticksichtigt) g
® Man kann KEINE “eigene Route bauen” indem man fur I
jede Adresse ein Zeitfenster erstellt Fahrer wird zu WP23 gefiihrt und fahrt
® Dynamische Routenfuhrung ist nicht in ein statisches System  dabei an einen WP vorbei. Dieser
integrierbar Wegpunkt wird jedoch von der App ignoriert,
® Fir Neue Fahrer ist es sinnvoll zunéchst einmal vollstandig weil der Fahrer zu diesem Zeitpunkt nur
nach der Bettermile Sequenz fahren noch 2 min laut Zeitfenster hat um den

WP23 zu erreichen.

E 16 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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Nicht zugeordnete Wegpunkte

|

“u“ @ /,;'f/:"/;/
'Vv Gewe/rt/)’;/gebiet @ ¢

Marié“ngor’f/ Lot Lichterfel 3
] | gt ] e Diese Wegpunkte wurden aus der Sequenz entfernt

Tem pélhof c 7‘7? =

Aufgrund von Zeitfenstern
» Zeitfenster, welche nicht mehr in der gegebenen Zeit erreicht werden kdnnen
Das kann auch der Fall sein, wenn das Zeitfenster theoretisch noch erreicht werden konnte,
aber das einhalten des Zeitfensters das Einhalten eines anderen Zeitfensters verhindern

wurde
Das passiert Ublicherweise, wenn fur jeden Wegpunkt Zeitfenster hinterlegt wurden

~ I
R m x
N/
N\
.

\ / Navigation starten
Aufgrund zu hoher Entfernung
Wegpunkte, die zu weit vom ublichen Radius des Depots entfernt sind
Z.B Pakete, welche im falschen Depot gelandet sind oder ein technischer Fehler in den

Innsbrucker Platz 48 10827 Berlin

[ ]
Adressdaten

Walther-Schreiber-Platz 1 12161 Berlin

L3
HauptstralRe 89 12159 Berlin
L3
L]
Bettermile
Empowering last mile delivery

Adalbertstrale 12 10999 Berlin

9

WP (61) Vv

17:26 ~

B 17 | Schulungsunterlagen Bettermile App



< Zeitfenster bearbeiten [ < Zeitfenster bearbeiten - Weg p un kte a Uftel Ie n

DEL 3 DEL 1
Naunynstralle 27 NaunynstralRe 27 .
10997 Berlin —— Wegpunkte mit mehreren Paketen

konnen in zwei (oder mehr) Wegpunkte
06:00 - 23:00 13:00-16:00 aufgeteilt werden. :

e Der Fahrer mochte Zustellungen
(DEL) und Abholungen (COL)
Nur fiir heute anwenden aufteilen und getrennt voneinander

LOSCHEN SPEICHERN
LOSCHEN SPEICHERN
e-94dd-ce0201823... DEL edbarere chd
ABTRENNEN € ele-e 09:00 - 12:00
Max Mustermann

2-434e-94dd...
DEL ac3abe1f-b099-4f2e-
a3e5-e7c24c5bf05a ABTRENNEN

@ ® *—o

ZURUCKSCHIEBEN .
Max Mustermann

Max Mustermann

DEL 19dcf3db-db61-400f
-bcla-d62fcf81f319 ABTRENNEN

Max Mustermann

B 18 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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N . = Wegpunkte zusammenfligen

Zeitfenster bearbeiten

Naunynstrae 27
97 Berlin

DEL 3
10:30-13:30 NaunynstraBe 27
*—e 10997 Berlin

Es ist auch moglich, zuvor aufgeteilte
Wegpunkte wieder zu einem Wegpunkt
*—o zusammenzufligen.

Klicke dafur auf “zurtckschieben” im
Zeitfenster Bereich, eines der aufgeteilten
Wegpunkte.

e-94dd-ce0201823...

sssssssss ‘I 300 _ ‘I 600
. .
DEL edb47e2e-ebd 09:00 2:00
3

Nur fiir heute anwenden

ABTRENNEN

Max Mustermann
NaunynstraBe 27

10997 Berlin

12:30-15:30 DEL ac3abelf-b099-4f2e-
a3e5-e7c24c5bf05a ABTRENNEN

Max Mustermann

DEL 19dcf3db-db61-400f
-bcla-d62fcf81f319 ABTRENNEN

Max Mustermann

B 19 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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= Dashboard -

e S Better Tracking Kategorie

Hohenzollgrnkanal urg Wandlitz [ ,@_
" Berlin loppega |

R ra

Ld

o Schor C=0-
D & . - m bei & X

nnnnnn X KISirachno : k. N\ Sy AN ' PanketalBemn &
Wegpunkte . . ningO:;. | ‘m Be’/""erfeing,;"““‘,
61 4 e I|hr habt jetzt die )
o — Mdglichkeit, eure weeee |le In der Navigation ist sie
eigene RTT-Kategorie _ oben links sofort ersichtlich,
0 0 36 > ZzU sehen ?Berlm : Hoppegarte

R oder im Hauptmenu
Zustellungen Pick-ups §§ “m\—-\> Sggloggl. D|e Zahl g'bt dabe| an, W|e

125 9 (- | viele Empfanger heute
2 2 Pakete auf eurer Tour
Collections Eigene Wegpunkte . e Verf0|gen

Zeuthen
Blankenfelde-
Mahlow

5 9 O T Berliner®"9 ‘ " B, 1
+ Ludwigsfelde | Konigs
101

Rangsdorf Wusterhausen

Tourkategorie 20 Empfanger verfolgen Ul

heute Pakete auf deiner
ﬁ 9 Tour. Zossen

-tn ~n
BELADEN ZUSTELLEN ETA17:42 A ‘ WP (61) A N

E 20 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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Erklarung der Better Tracking Kategorien

AP I
A

e e 1 BRI Die Tour Kategorien basieren auf
Navigation und schalte dir der Grund|age, wie gUt der

7:7 so folgende Features frei: Bettermile S n in den letzten
Exzellent! Du nutzt die ) o o Pk etie e sequence | en letzie
- . . X Der Empféanger kann das Paket
Bettermile Na‘”gatlon und / Empfanger kénnen ihre Pakete verfolgen, weill wann er es erwarten 7 Tagen gefOIQt WU rde ES kan n
so hast du folgende verfolgen, aber mit gréReren kann und plant den Tag entsprechend ..
Vorteile: Zeltfenstern fiir dle Lieferung X Die dem Empféanger mitgeteilten dementSpreChend ein Ige Tage
 Schnellere Zustellung und ETA-Fenster kénnen auf 15 Minuten d d . K t .
i . . ) liicklichere Empféanger verkiirzt werden, sodass die
v 2§|n6|:£mpf?1ng'er konnen.lelne 5 i N prang el Paketiibergabe noch schneller geht auern’ u m Ie a egorle Zu
stellgenehmigung erteilen ie dem Empféanger mitgeteilten ) x
i ) ) ) ETA-Fenster konnen auf 15 Minuten X Erhalte die besten Bewertungen der ve randern .
v %ﬂgzcin;g’éigg?; Z%nZEgs'”en verkiirzt werden, sodass die Empfénger
i 9 Paketiibergabe noch schneller geht % Schnellere Zustellung und
+/ Der Empfénger kann das Paket X Schnellere Zustellung glucklichere Empfénger
verfolgen, weill wann er es erwarten
kann und plant den Tag entsprechend Bitte Giberpriife und korrigiere deine: Bitte tiberpriife und korrigiere deine:
/ Schnellere Zustellung und .
gliicklichere Empféanger — Startzeit — Startzeit
— Zielort — Zielort
oK — Zeitfenster — Zeitfenster

— Korrigiere die Adressfehler — Korrigiere die Adressfehler

0K OK

Gute Tour Medium Tour Geblockte Tour

Bettermile

Empowering last mile delivery
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=  Dashboard [

ETA zumEndpunkt: 18:09

Ahrensfelde

Hohenzollginkanal

(/ : % Petershagt

' Berlin Hoppegarten,

& 1

K% / U [A100N ] Schoneiche:
Wegpunkte

Ad Ad -
ot Zeifensier @)
Zustellungen Pick-ups
Collections Eigene Wegpunkte
Voraussichtliche Abfahrtszeit ,’

13:30

BELADEN ZUSTELLEN

<  Beladen

Filtern

16356 Ahrensfelde

WP 58 Landsberger Chaussee 17

12629 Berlin

WP 57 Zossener Strale 53

12685 Berlin

WP 56 Blumberger Damm 130

12681 Berlin

DEL1

DEL 1

DEL1

WP 55 Landsberger Allee 526

DEL1

12685 Berlin

WP 54 Landsberger Allee 494

WP 53 Alt-Marzahn

12679 Berlin

DEL1

DEL1

Beladen

Rollkarte muss ubertragen sein!!!
Sonst konnte sich hier die Reihenfolge
andern

12681 Berlin

WP 55 DEL1T

Landsberger Allee 526

Max Mustermann
2f105bd1-8b4f-46d4-a021-c4ffe9e41728

» Umgekehrte Reihenfolge (letztes Paket wird als erstes in Transporter geladen und das Paket
was als erstes zugestellt wird wird als letztes in den Transporter geladen)

» Sieht wie viele Pakete (DEL = Deliveries; Anzahl Pakete)

» Scanzeit + Paketnummer + das wievielte von wie vielen Paketen um wieviel Uhr gescannt wurde

B 22 | Schulungsunterlagen Bettermile App
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Es ist moglich sich die Wegpunkte
unterschiedlich anzeigen zu lassen

=  Dashboard |

ETA zum Endpunkt: 18:21

Ahrensfelde

enzollegnkanal,

7

Loo) Ber“n Hoppegarten
Wegpunkte
Adressen zur  Adressen zur Zeitfenster
Korrektur Priifung
Zustellungen Pick-ups
Collections Eigene Wegpunkte
Voraussichtliche Abfahrtszeit ,’
13:15

Fndniinkt dar Raita

23 | Schulungsunterlagen Bettermile App

Turn-by-Turn

<-] 170 m
SchloBstralle
Kérnerstra®®
= 4 , &
he...,_.atz o 0:] ."5@ =
i Diippelstrage
@ :
9
D’eé‘f/.s S )
SRS = 2
= 2
P=3 i i)
g | E %
£l
=
hloRstraRe g' SchloBstrae >N

Turn-by-Turn +

Wegpunktliste
(Split Screen)

170 m

SchloBstrale

ausgegraut: erledigte

G Be QQ_E schiogs &
Wegpunkte
A n

0
(o)
=5
=
0 S|
km/h (S
=0
2
=

childhornstraBe

Walther-Schreiber-Platz 1 12161 Berlin

HauptstralRe 89 12159 Berlin
24 1754(__ @+ )(DEL1

Innsbrucker Platz 48 10827 Berlin

Das Tachometer zeigt die aktuelle
Geschwindigkeit und das Tempolimit an.

Zustellen

Wegpunktliste

€< Wegpunktliste (62) ]

Walther-Schreiber-Platz 1 12161 Berlin

HauptstralRe 89 12159 Berlin
-—r-vey
tz 48 10827 Berlin

Adalbertstrale 13 10997 Berlin
26 1815(__ @+ )(DEL1

Adalbertstralle 88 10997 Berlin

27 1817(__ @+ )(DEL1
Naunynstralle 27 10997 Berlin

28 1820(_ @+ )(DEL1
Naunynstralle 27 10997 Berlin

29 1822(16:15-19:15)(DEL 2
Mariannenplatz 9 10997 Berlin

30 1826 @+ )(DEL1
Mariannenplatz 6 10997 Berlin

WaldemarstralRe 97 10997 Berlin

JICICICICICIOIONO] -

AN

Bettermile
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20m

Lepsiusstralle

6 / 26 24 1
A 28 8
32— erde ™ © 6
3
2
52
53
54
42 o

Skalitzer Strafle 122 10999 Berlin

1 15210+ )(BELD)

Skalitzer Stralle 127 10999 Berlin
2 1525 DEL 2
Skalitzer StraRe 133 10999 Berlin
3 1528 DEL 2
Skalitzer StraRe 134 10999 Berlin

20:06 A WP (59) Vv

< Wegpunktliste (59)

Skalitzer StralRe 122 10999 Berlin
1 1521 DEL 2
Skalitzer Stralle 127 10999 Berlin
2 1525 DEL 2
Skalitzer Strale 133 10999 Berlin
3 1528 DEL 2

Skalitzer StralRe 134 10999 Berlin

4 1551 O+ )(DEL2)

Adalbertstra 9 Berlin
5 1534(__ ©+ J(DEL2

Oranienstralle 183 10999 Berlin
6 1537(13:00 - 16:45)(PIC 1)

OranienstraBe 183 10999 Berlin
s PIC

Oranienstrale 16 10999 Berlin

s 1542(_ @+ )(coL2)
Mariannenstralle 8 10999 Berlin

Oranienstralle 203 10999 Berlin
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OOOOOOOLO OISR

Detailinformationen der Jobs

Adalbertstrale 76

2\DEL

DEL 853de945-8e2a-4ba8-8a4d-b1baff64cf1d

Max Mustermann
e +49794423848
Q@ AdalbertstraBBe 76

10997 Berlin

23053921-2d86-4¢15-8¢0f-693e85b83866
Max Mustermann
+49794423848

Adalbertstralle 76
10997 Berlin

Wenn man auf die
einzelnen Jobs klickt,
kann man
Detailinformationen
zum Wegpunkt sehen,
z.B. Gewicht oder
Pakethnummer

Bettermile

Empowering last mile delivery



Reihenfolge der Wegpunkte beeinflussen

i A’ ‘C/(G/"@;;m \ %??, ‘ ’gesu @' ne
&,b&.!ngﬁseﬁﬁn:f;:w ¢ Wedding Q%‘“‘ W ‘ //’/’;f “TD;%) =
/;/0 Westhafen il NA Cf;éz"r&e/"’m X Gpsu @ a
= S5 Berii \ |\ Welqe]
“,\‘;‘ Charlottenburg Moabit g g = -
‘J% Torstrag, Lege delnen erSten Wegpunkt feSt ‘H\ Charlottenburg Moabit | g
ke"fsp, N /
a/_?e [Tiergarten . 96 Torstra,
- Berlin g ) _ A |
w, » Auf das geschlangelte Symbol klicken, fersren o i
\ a um das Menu zu 6ffnen N( |
%\ l\\t‘\\‘x\ \n\/‘d E [11 7 H \\:\ Wilmersdorf -
&Y D Neduzberg - LD » Auf “Ersten Wegpunkt setzen” klicken. \V 4 /N

@ /
> 'S 3 (/réd ™ . . . ] i %:h\?\a, / "‘v,/;‘" :

| / XS, Daraufhin kann aus der Liste die AW / \"\ ,:,

\.\9/ o, Y gewunschte Adresse ausgewahlt u PYe o

\

0% A AW N %,
e% Ersten Wegpunkt setzen N4 Werden . (. ’ o A K
— ( eglitz’?/ Stagy), N
2 // r//ZQ

- * Nach der Auswahl des ersten

Vorherige Reihenfolge

Walther-Schreiber-Platz 1 12161 Berlin

. _—a Wegpunktes andert sich der Name in m e e

'y 7

e Lankwitz Re‘ihenfolge optimieren "NaChSten Wegpunkt feStIegen" DIe HaUptetralte 88/ 216 serin Q

ol

G Funktion bleibt die gleiche. 2 REE DEL

96

R Innsbrucker Platz 48 10827 Berlin
. Nachsten Wegpunkt festlegen 3 13:41 DEL1
i oo s B> 9
Mdrienfelde A ‘9(//;\& - — S -
18:09 A WP (61) ~ 2> ["9@@ Vorherige Reihenfolge ARERECHEN
L N S o P
. N //V Reihenfolge optimieren I Bettermile
25 | Schulungsunterlagen Bettermile App — 4 e




220 m

1,7 km
GritznerstraBe
Clayallee

4
Schmargendorf

Charlott~nbur¢

8

W :
3 K
@Q

&4

Sgenset

N iergarten

| f‘i‘ergarten
Pre
/- Ber
Y 4
K2 &
sf"”é’e Nachsten Wegpunkt festlegen
W= -
_Tempelhof /}
P /i
fi

Vorherige Reihenfolge

J

Gewerbegebjet.

Tempelhofer ENRE |
Reihenfolge optimieren
Teltowkanil .
L \ ™
e .
A

(O
| )% o
% <
2
5
2
:

Neukélln m

Walther-Schreiber-Platz 1 12161 Berlin

17:55 A

WP (62) A
Optimierung
Reihenfolge

optimieren
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Reihenfolge optimiert

Berechnung

der optimierten Sequenz

Reihenfolge optimiert

Reihenfolge der Wegpunkte beeinflussen

220 m

1,7 km
Gritznerstralle
Clayal\e® )“[
- Schmargendorf //// Charlgtranbure
5 &
2 \
g |
2
\ Tiergarten,
T‘Hergarten
/// >
/ Ber
A
Nachsten Wegpunkt festlegen
W 152
_Tempelhof ))
. /
: /

Gewerbegebiet
Teltowkandl

\

Reihenfolge optimieren

== A\
(\s“aq,e/ %]

Walther-Schreiber-Platz 1 12161 Berlin

17:55 A

WP (62) A
Ruckgangig
Vorherige

Reihenfolge
wiederherstellen

Bettermile
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Direkte Navigation

< Direkte Navigation

ﬁ‘IQOm

SchloRstralBe

170 m

SchloRstrale

9.y

o @ - SchloRstraBe Q v

@ Direkte Navigation Y ¢ ———— g ]
* Wische die Adresse nach 3 m ﬁ" -
| rechts und klicke auf Direkte ]
‘(’*;\A Navigation f E :
e - * So kannst du Pakete Hossrase — =B "

k,?,h = \%\ ° vorziehen
i « Danach springt die Sequenz
zu der ursprunglichen

23 1749(_®+ )(DELT) Reihenfolge

Walther-Schreiber-Platz 1 12161 Berlin

2

o DIREKTE HauptstralRe 89 12159 Berlin .
NAVIGATION 24 1750 ©+ )(DELT \&\
> & n
Innsbrucker Platz 48 10827 Berlin \% x\
0 e m:{
km/h %’3
6

25 17:58(_ @+ )(DELD)

AdalbertstralBe 13 10997 Berlin
26 1815 O+ HY(DFI 1) v HauptstralRe 89 12159 Berlin
» 24 17:54 DEL 1

21:36 A WP (62) v >

Bettermile
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Offline Navigation

g 28 | Schulungsunterlagen Bettermile App

Offline Navigation
 Auch in Zonen wo die

Internetverbindung nicht so gut ist,
helfen wir aus!

Solange du einmal in einem Gebiet
gefahren bist, merkt sich die App die
Navigation fur die Zukunft, auch ohne
Internetverbindung

Die Kartendaten werden aul3erdem
im vorraus geladen. Bereits mehrere
Kilometer bevor du ins “Funkloch”
fahrst, haben wir die Daten fur die
Karte geladen.

Bettermile

Empowering last mile delivery



20 m

Lepsiusstrale

20 m

i o Lepsiusstralie
\;\ Steglitz &

rk
B> 22 b
A prect! \\\ = 8 o < Erfolglose Jobs
Q | 8
' Al i
‘@ e g
g \\ \ 5 o Filtern
“% Y S
Fsrwe(i:wof 5» ) W
rrrrrr < { ) i
S ¥ % Colditzstralle 27-29, 12099
b9 % .
| 2 Berlin
6\Thorwald traf W % &
her ’segr \ S
0%% ‘F\ri d Ul delivery not accepted that day
G}'ie@ Vs
0 /Sg, DEL 57153115769
ke
lande®
Walther-Schreiber-Platz 1 12161 Berlin Colditzstralte 27-29 12099
9 § |

Berlin

Innsbrucker Platz 48 10827 Berlin @ » B
25 1424 delivery not dcce[flfd that~day
AdalbertstraRe 13 10997 Berlin @ . g
km/h / Zentrieren A
Adalbertstrale 88 10997 Berlin @ " fos
27_1443(__ QO+ )(DEL1) 87 Nt
WP (62) v >

ETA Erfolglose Jobs

ETA (Estimated
H H — W kte 23/62 Zustell 19/51

Time of Arrival = SO Zustellungen
VoraUSSIChtIIChe Collections 3/6 Pick-ups 1/6
Ankunftszeit)

18:02 v WP (62) A S

E 29 | Schulungsunterlagen Bettermile App

Fortschritt anzeigen

Erfolglose Jobs
Ablieferhindernisse oder Abholprobleme
wie z.B.

« Empfanger nicht angetroffen
« Die Paketadresse war falsch

 Annahmeverweigerung

Klicke auf “Erfolglose
Jobs™ um dir eine Liste
all jener anzeigen zu
lassen.

Kann eigenen Fortschritte sehen
» Wegpunkte, Deliveries, Collection
und Pick-ups

Bettermile

Empowering last mile delivery



Bettermile -
&< Einstellungen [

= Dashboard Tour: 1111

ETA zum Endpunkt: 1 2:21

@ Berlin

Wegpunkte

* Einstellungen fioRpe arten
b~
|

Adressen zur  Adressen zur
Korrektur Prifung

0 4

Zustellungen

96 N

Collections

12

Voraussichtliche Abfahrtszeit

13:15

BELADEN

69

Zeitfer

6

Pick-u|

12

Eigene

Einstellungen

@  sprache dndern

M) Tutorial

o Rechtliche Hinweise

[> Logout

Bettermile 6.3.1
Version: 6003010
2023-12-22 15:56

\ Erledigte Wegpunkte anzeigen Erledigte Wegpunkte aUSbIenden
Wegaunite aushlenden oder anzelgan « grau markierte Wegpunkte werden dann ausgeblendet

deren Pakete gescannt sind

ZUSTELLEN

67

3

30
29
28
27A

Sggiﬁneic{:’s Ad P f y [ 1] -
_ crzelgen “° Adressen zur Priifung anzeigen
Zeigt eine separate Adressliste zur . .
E;?Ei‘tlgai?'d”EFK’lt?{ESb?f”r?ﬁée:”aifrS”“  Kann Adressen zur Priifung einblenden/ausblenden
i 2> inhalltlich z.B. aufgrund dler fehlenden
Hausnummer falsch sein kdnnten - -
| Weapunkte automatise Wegpunkte automatisch erledigen
} k" oo s - - Um jeden Wegpunkt ist ein Geofence (50m
N shieless Radius), ein in der Karte angezeigter roter Kreis.
T, Kartenkameramodus Wenn man in diesen reinfahrt und fur eine
] zeige die Karte im 2D- ader langere Zeit in diesem bleibt, wird der Wegpunkt
automatisch 1x abgehakt.
Geschwindigkeit anzeigen @@ * Wenn z.B. in der Stadt viele Wegpunkte nebeneinander liegen,
e bt e ey 1o dir kann es sinnvoll sein die Funktion auszustellen, weil sonst die
2D Navigation anzeigen Wegpunkte einfach abgehakt werden
67 0 Vermeide MautstralRen »
68 ?\/Aermeidegbei der Routenberechnung Karten kameramOd us
2 autstralden . .
:8 « Man kann nun zwischen 2D- und 3D-Ansicht
A wahlen, um die Karte an die eigenen Vorlieben
ol anzupassen.
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Hast du einen Fehler entdeckt oder kommst nicht Support kontaktleren

weiter? Sende uns jederzeit deine Fehlermeldung
uber die Sprechblase in der rechten oberen Ecke
(Instabug).

=  Dashboard m Bettermile -

ETA zum Endpunkt: 18:21 @ SPRACHE ANDERN

\ ( Ahrensfeld;\\\\\ ; Dein Login . .
) \\ ( Hilfe benotigt?
enzaﬂeﬁhkafn/al \\\
N\

7 /A;—,—,:

Dein Nachrichtenverlauf
mit uns

@ . N\ ¥ Einen Fehler melden

7 Be'rlln ) Hoppegarten \

o beine PIN Etwas in der App ist defekt oder - Fehler melden
Wegpunkte funktioniert nicht wie erwartet

59 ; ‘ a( Verbesserungsvorschlag = Ve rbesseru ngsvorSChIag
e | Zatienster Bt bisert okt geufisclis - Frage stellen
0 ) 6 > Auch vor der @ Frage stellen

Zustellungen Pick-ups An meldung in der Hilfe, Support und andere Anfragen
. Abbrechen
96 5 12 5 Bettermile App

Collections Eigene Wegpunkte /& Powered by Instabug
1 2 9 0 + Bettermile 6.3.1
PIN ANFORDERN (SMS) LOGIN
Voraussichtliche Abfahrtszeit ,’
13:15

nnnnnnnnnnnnnnnn

BELADEN ZUSTELLEN
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Fehlernachricht

Beschreibung  z.B. Adresse falsch

Was funktioniert nicht? Schreibe hier ... —
Einen Fehler melden Verbesserungsvorschlag
- Fehler melden

1523 9@ &

15150 @ & BNOT

= Dashboard

e R - Beschreibe uns deinen Fehler bitte so
genau wie moglich

ETA zum Endpunkt: 20:17

eeeeeeeeeeee

Screenshot wird
automatisch
angehangt

ppppppppppp

96 12
Flige deiner Nachricht 2 >

weitere Screenshots hinzu 12 R 0+ XX |y Wir versuchen so schnell wie moglich zu
oder nimm sogar ein Video , antworten (innerhalb unserer
des Problems auf we Supportzeiten)
’ A = Support Team Kontakt:
[P cocnrmavtnahme tdigen Male und markiere auf  Vergréfere oder Email: support@bettermile.com
B |soreersini sndhimen dem Screenshot zoome in einzelne Kont.aktnumrper: +49 6677 9399003
I P —r—— Teile deines Erreichbarkeit Mo-Fr 7-18 Uhr
= Screenshots
E 32 | Schulungsunterlagen Bettermile App Bettermile
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